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Gefeliciteerd met je nieuwe eBike! Inhoud

Vóór de rit 
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Tijdens  
de rit  

Na de rit

Leuk dat je voor een nieuwe eBike met 
Bosch-systeem hebt gekozen en 
daarmee voor super veel momenten vol 
vrijheid, plezier en frisse lucht. 

Voordat je op de pedalen trapt, willen 
we je graag wat informatie geven, zodat 
je optimaal van je eBike kunt genieten. 

Of het nu gaat om je eerste rit, 
onderweg of na afloop, in deze eBike 
Starter Guide laten we je stap voor stap 
zien waar het om draait.
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Het eBike-systeem begrijpen

Vóór de rit
Voordat je vertrekt, is het handig om je eBike even 
goed te bekijken: we leggen je uit hoe het eBike-
systeem werkt, waarom eBiken met onze eBike 
Flow-app nog leuker wordt en wat je voor je eerste 
rit over de accu moet weten.

2 	 Display

Met het display heb je altijd je 
snelheid, actieradius en andere 
rijgegevens bij de hand, afhankelijk 
van het model ook met handige 
extra functies zoals navigatie of 
trainingsgegevens.

4 	 Drive Unit

De eBike-motor zorgt voor de 
elektrische stuwkracht en levert 
altijd precies de ondersteuning die 
je tijdens je rit nodig hebt.

5 	 App

De eBike Flow-app is het hart van 
ons smart systeem en zorgt voor 
een betere, verbonden rijervaring.

1 	 Bedieningseenheid 

Met de bedieningseenheid regel je 
de belangrijkste functies van je 
eBike, zoals het wisselen van rij-
modi, het activeren van de loopon-
dersteuning of het bedienen van het 
display.

3 	 Batterij

De accu geeft je drive unit energie 
en bepaalt hoe ver je kunt rijden.
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1 	� Download de eBike Flow-app in de Google 
Play Store of Apple App Store.

2 	 Maak je account aan.

3 	 Maak verbinding met je eBike.

4 	 Registreer je eBike. 

5 	 �Werk je eBike bij met een update.

Of je nu naar je werk gaat, de stad in of de natuur in: met de eBike 
Flow-app wordt je eBike-ervaring veiliger, persoonlijker en comfor-
tabeler. Je plant jouw routes, laat je precies navigeren, past je 
eBike aan je behoeften aan en beschermt hem bovendien tegen 
diefstal. En nieuwe functies kun je als updates direct op je eBike 
downloaden.

De eBike Flow-app 
verkennen

Zo ga je stap voor stap te werk:

En je kunt alles direct uitproberen.

Je eBike beschermen

We vinden het belangrijk dat je je op je 
gemak voelt met je eBike en daar 
hoort ook bij dat je hem zonder zorgen 
kunt parkeren. De eBike Flow-app 
heeft al handige functies om je eBike 
te beschermen tegen diefstal. Met het 
betaalde Flow+-abonnement krijg je 
nog meer zekerheid.

Lees hier meer en 
probeer Flow+ 
gratis uit.

bosch-ebike.com/guide/flow-plus

eBike Flow-app  
hier downloaden
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* �De accu zit er bij elk merk anders in, waardoor je hem niet altijd op dezelfde manier eruit kunt halen. In de 
voorbeelden hier zie je de meest voorkomende varianten. In de gebruiksaanwijzing lees je hoe je de accu uit 
de accuhouder haalt en weer terugplaatst. 

PowerTubes zitten in 
het frame. Open eerst 
de frameafdekking, 
indien aanwezig.

Ontgrendel de 
PowerTube met de 
sleutel – deze komt 
los en wordt door een 
beveiliging op zijn 
plaats gehouden.

Druk de PowerTube 
lichtjes naar beneden, 
waarna deze beheerst 
in je hand valt.

Je plaatst de Power
Tube door deze stap-
pen in omgekeerde 
volgorde uit te voeren. 
Afhankelijk van het 
eBike-model moet je 
hiervoor de sleutel 
omdraaien.

Open het slot met de 
meegeleverde sleutel. 
Houd de accu daarbij 
altijd stevig vast.

Pak de PowerPack aan 
de voorzijde of boven-
zijde vast en trek hem 
een beetje naar je toe.

Schuif de PowerPack 
naar boven en neem 
hem uit de houder.

Voer de stappen in 
omgekeerde volgorde 
uit om de PowerPack 
opnieuw te plaatsen. 
Zorg ervoor dat het 
goed past.

Ga als volgt te werk met de PowerTube:*

Zo ga je te werk met de PowerPack:*

Accu verwijderen 

Om met het slot en de houder vertrouwd te raken, is het handig om de 
accu voor je eerste rit er even uit te halen en weer terug te plaatsen.

Optimaal opladen

Vóór de eerste rit: 
De accu moet hiervoor volledig 
zijn opgeladen. De leds op de accu 
of op de bedieningseenheid laten 
het laadproces zien – als alle vijf 
leds branden, is hij vol.

Bij regelmatig gebruik: 
Een laadniveau tot 80 % (vier 
brandende leds) spaart je accu en 
verlengt de levensduur. Probeer 
de accu niet helemaal leeg te 
rijden.

Direct op de eBike: 
sommige accu’s kun je opladen 
zonder ze uit de eBike te halen. 
Sluit gewoon de oplader aan en 
het opladen begint.

Accukennis in het kort

Meer tips en alle belangrijke info 
over je accu vind je in onze 
eBike-accu-guide.

De accu optimaal 
gebruiken

Beter plannen

Met Range Control in de 
eBike Flow-app bepaal je zelf 
met welk accuniveau je wilt 
aankomen.

bosch-ebike.com/guide/
battery-guide
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Tijdens de rit
Zodra je op het zadel zit, komt alles samen: techniek, 
gevoel en een beetje oefening. Hier lees je hoe je  
met je eBike wegrijdt en aan het rijgedrag went.

De eBike klaar  
om te gaan maken

eBike inschakelen

Afhankelijk van het model heb je 
twee opties:

	◾ Als de accu erin zit, druk je even 
op de aan/uit-toets van je bedie-
ningseenheid.

	◾ Als de accu erin zit, druk je op de 
aan/uit-toets van de eBike-accu 
(zie de gebruiksaanwijzing van je 
eBike-accu).

Lichten aan

Je zet het licht aan en uit via de 
bedieningseenheid. Houd hiervoor 
de plus-toets ten minste twee 
seconden lang ingedrukt. Je eBike 
onthoudt de laatste lichtinstelling 
en zet het licht bij de volgende rit 
automatisch weer aan.

De lichtinstellingen zijn vooraf 
geconfigureerd. Je bike dealer 
kan ze indien nodig voor je 
aanpassen.
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Passende ondersteuning

Met de rijmodi kun je bepalen 
hoeveel de motor je ondersteunt 
tijdens het rijden. Je kunt ze makke-
lijk wijzigen via de bedieningseen-
heid. Je kunt het beste beginnen 
met een lichte rijmodus, zoals de 
Eco-modus, om aan je eBike te 
wennen en te ontdekken welke 
ondersteuning voor jou prettig 
aanvoelt.

Het rijgedrag 
leren kennen

Juist schakelen

Ook bij een eBike schakel je zelf. 
Lage versnellingen zijn perfect om 
op te starten en voor stijgingen, 
hogere versnellingen zijn handig 
voor vlakke afstanden en om sneller 
te gaan. Zo werkt de motor efficiën-
ter en gaat de accu langer mee. Als 
je een eBike met automatische 
versnellingen hebt, regelt deze zelf 
het schakelen.

Goed om te weten

In de eBike Flow-app kun je 
de rijmodi van je eBike 
individueel aanpassen.

Oriëntatie gemakke-
lijk gemaakt

Met de eBike Flow-app plan 
je jouw route handig op je 
smartphone, navigeer je 
precies via je display en 
analyseer je je rijgegevens.

Hulp in de bergen

De loopondersteuning maakt het 
lopen met je eBike makkelijker, vooral 
op heuvels. Hij past zich aan de snel-
heid van de ingeschakelde versnelling 
aan en haalt, afhankelijk van het 
model, tot 4 km/h – in lage versnellin-
gen gaat hij natuurlijk langzamer. 
Bovendien helpt de hill starthulp je 
bij het opstarten en voorkomt Hill 
Hold dat je terugrolt. 

�� Hoe je deze functies kunt inscha-
kelen, lees je in ons Help Center  
(zie pagina 19).
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Wees attent

eBike-ritten zijn extra leuk als je 
respectvol omgaat met de natuur en 
andere weggebruikers. Als je op de 
weg blijft, vooruitkijkt en niet onno-
dig remt, ben je veiliger en duurza-
mer onderweg.

Veiliger  
onderweg

Even pauzeren? 

Met eBike Lock in de eBike 
Flow-app kun je je eBike 
digitaal vergrendelen. De 
premiumservices Battery 
Lock en eBike Alarm van 
Flow+ bieden nog meer 
bescherming, zodat je hele-
maal ontspannen van je 
vrijetijd kunt genieten.

Een helm zorgt ervoor 
dat je beter beschermd 
bent en je je tijdens 
elke rit goed voelt.

Meer gecontroleerd  
remmen

Een eBike kan zwaarder zijn dan 
een gewone fiets en gaat sneller. 
Dit verandert het rij- en remgedrag. 
Voor een veiliger en meer ontspan-
nen rijgevoel kan het helpen om 
vertrouwd te raken met je eBike en 
te voelen hoe hij reageert op 
remmanoeuvres.

��
Het Bosch eBike ABS-systeem 

geeft je nog meer controle: het 
regelt de remdruk, zodat je eBike 
in lastige situaties stabieler en 
beter onder controle blijft.
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Volledig onderhoud  
van de eBike

Na de rit
Na de rit is het tijd voor de controle: in dit 
hoofdstuk lees je wanneer een onderhoudsbeurt 
door een eBike-specialist zinvol is, hoe je je eBike 
goed onderhoudt en waar je op moet letten om 
ervoor te zorgen dat hij betrouwbaar blijft.

Grondig reinigen

Met goede verzorging blijft je eBike 
in topvorm. Vooral in de winter 
hebben strooizout en sneeuw een 
negatieve invloed op de auto – 
regelmatig schoonmaken loont dus 
de moeite. De accu en het display 
moeten eerst worden verwijderd. 
Een zachte, licht vochtige doek is 
ideaal om de eBike en de onderde-
len ervan voorzichtig schoon te 
maken.

Vermijd direct spatwater, 
gebruik geen hogedrukreiniger en 
spuit niet direct op de drive unit.

Regelmatige controle

Schroeven moeten goed vastzitten 
en de bandenspanning moet goed 
zijn, want binnenbanden kunnen 
na verloop van tijd lucht verliezen. 
Lichten en reflectoren moeten 
schoon en goed werken, en de 
remmen moeten regelmatig worden 
gecontroleerd op werking en slij-
tage. Na het schoonmaken is het 
aan te raden om de ketting te 
smeren. 

Servicecontrole

Regelmatig onderhoud zorgt voor 
een langere levensduur van je eBike. 
De eerste controle moet na onge-
veer vier weken of 300 kilometer 
worden uitgevoerd, vervolgens 
bepaalt je bike dealer de interval-
len. De eBike Flow-app herinnert je 
op tijd aan je servicebeurten. Een 
jaarlijkse controle is aan te raden en 
als je vragen hebt, kun je het beste 
direct contact opnemen met de 
experts.

Altijd up-to-date 

Met de eBike Flow-app blijft 
je eBike up-to-date dankzij 
regelmatige software-up-
dates. In het digitale ser-
viceboek kun je altijd zien 
wat er bij je onderhouds-
beurten is gedaan.
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bosch-ebike.com/guide/newsletter

Verdere tips

Je eBike goed opbergen

	◾ Als je je eBike een tijdje niet 
gebruikt, bijvoorbeeld in de  
winter, kun je hem het beste  
op een droge plek zetten.

	◾ Je kunt hem het beste opbergen 
bij een temperatuur tussen  
10 en 20 °C. 

	◾ De accu moet daarbij een laad
niveau tussen 30 en 60% hebben.

eBike transporteren

	◾ Bij vervoer met de auto moet de 
fietsendrager geschikt zijn voor 
het hogere gewicht van de eBike 
– de accu kun je het beste in de 
kofferbak opbergen. 

	◾ Als je met de trein of het open-
baar vervoer reist, is het handig 
om even de vervoersvoorwaarden 
te controleren. 

	◾ Het transport van eBike-accu’s in 
passagiersvliegtuigen is in prin-
cipe niet toegestaan.

Helpcentrum

Hier vind je antwoorden op veel-
gestelde vragen en handige stap-
voor-stap instructies.

Instructievideo’s

In onze video’s leggen we je 
de belangrijkste functies en 
producten uit.

Newsletter

Krijg regelmatig tips, nieuws en 
informatie die bij jou en je eBike 
passen.

Nog vragen?
Hier vind je hulp.

Je bent nu helemaal klaar en als er nog iets onduidelijk is, 
vind je hier meer ondersteuning.

bosch-ebike.com/help-center bosch-ebike.com/guide/videos
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