














DIENSTEN

Klantenondersteuning

55

We bieden uitmuntende klantenondersteuning
om je op entop tevreden te houden. Ons
toegewijde team staat klaarom je te helpen met
vragen of problemen en om naarje feedback te
luisteren.

Neem contact met ons op via support@
tenways. We reageren binnen 24 uur, ook in het
weekend.



DIENSTEN

Servicecentra

We hebben een sterke aanwezigheid
opgebouwd met een netwerk van ruim
1.200 dealerbedrijven enreparatiecentra op
strategische locatiesin 26 Europese landen.

Zo kun je eenvoudig toegang krijgen tot onze
diensten, waar je je ook maar bevindt.
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PROGRAMMA'S

PROGRAMMA'S TENWAYS is een samenvyerking aangegaan met

Qover en Laka om een uitgebreide verzekering
. voor je e-bike aan te bieden. Qover biedt

Verzekerlngen dekking voor diefstal en schade in 11 Europese
landen. Laka biedt persoonlijke verzekeringen
aan met dekking tegen diefstal en schade.
Dankzij diefstalbescherming, vergoeding bij
diefstal en dekking voor materiéle schade kun
je elke dag opnieuw met een gerust hart de weg
op gaan.




PROGRAMMA'S

Studentenprogramma

;

Als je deelneemt aan het Studentenprogramma
van TENWAYS krijg je toegang tot speciale
voordelen die aansluiten op jouw specifieke
behoeften als student. Met onder meer
speciale kortingen en flexibele betalingsopties
helpenwe je snel op weg naar duurzame en
slimme mobiliteit.




T=NWAYS

Tenways Technovation Europe B.V.
Kabelweg 57 - Floor 5

1014 BA Amsterdam

tenways.com

Contact

Zakelijke samenwerking: sales@tenways.com
Klantenservice: support@tenways.com
Socialmedia: @TENWAYS Ebike
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